Oleis

LEIN® 1011, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2008"

"INSTITUI O SERVICO DE
OUVIDORIA JUNTO A GUARDA CIVIL
MUNICIPAL DE ITU - GCMI, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS".

HERCULANO CASTILHO PASSOS JUNIOR, Prefeito da Estancia Turistica de ltu, Estado de
Sao Paulo, usando das atribuicdes que Ihe sao conferidas por Lei; FAZ SABER que a Camara
de Vereadores da Estancia Turistica de Itu aprovou e ele promulgou e sancionou a seguinte
Lei:

D Fica instituido o Servico de Ouvidoria, junto & Guarda Civil Municipal de Itu - GCMI,
vinculado diretamente a Secretaria Municipal de Defesa do Cidadao, como 6rgao permanente,
autbnomo e independente, com competéncia para fiscalizar, investigar, auditorar e propor
politicas de qualificagdo das atividades desenvolvidas pelos integrantes da Guarda Civil
Municipal de ltu.

¥ séo atribuigdes do Servigo de Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Itu - GCMI:
I - O atendimento dos cidad&os, recebendo:

a) reclamacoes e denuncias com relacao a atos contrarios ao interesse publico praticados
pelos integrantes da Guarda Civil Municipal de Itu - GCMI;

b) sugestdes que visem ao aprimoramento dos servigos publicos desempenhados pelos
GCMI;

c) fiscalizacao, investigacao, auditoracdo e proposicao de politicas de qualificacdo de
atividades desenvolvidas pelos integrantes da Guarda Civil Municipal de Itu - GCMI.

I - Propor Aos 6rgaos da Administragdo Direta e Indireta a adogdo de medidas
destinadas ao aperfeicoamento dos procedimentos administrativos e a melhoria da prestacao
de servigos.

I3 As reclamagées, denlncias ou sugestdes serdo recebidas mediante atendimento
pessoal do cidadao, ou através de correio, linha telefénica especial, com ligacao gratuita, e

correio eletronico.

I O Ouvidor da Guarda Civil Municipal de Itu - GCMI, ser4 indicado pelo Executivo
Municipal, com nivel de escolaridade 2° Grau Completo e de reputacao ilibada.

Paragrafo Unico - Nos afastamentos regulares do Ouvidor da Guarda Civil Municipal de
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Itu - GCMI, outro sera indicado pelo Prefeito Municipal, com grau de escolaridade idéntico ao
do titular e de reputacéo ilibada.

X33 O Ouvidor da Guarda Civil Municipal de Itu - GCMI, ndo dara prosseguimento as
reclamacodes, denuncias ou sugestdes quando houver notéria caréncia de fundamento.

XX Compete & Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Itu - GCMI:
| - proceder ao atendimento pessoal dos municipes;

Il - determinar, mediante despacho, o encaminhamento das reclamagdes, denlncias e
sugestoes Aos 6rgaos competentes e 0 envio das respostas Aos cidadaos;

Il - informar de imediato ao Secretario Municipal de Defesa do Cidadao dos fatos que
julgar relevantes, relacionados Aos procedimentos e atendimentos realizados pela Ouvidoria

da Guarda Civil Municipal de Itu - GCMI;

IV - acompanhar o andamento dos procedimentos em curso, solicitando ao Secretéario
Municipal de Defesa do Cidadao as providéncias cabiveis;

V - fiscalizar, investigar, auditorar e propor politicas de qualificacdo de atividades
desenvolvidas pelos integrantes da Guarda Civil Municipal de Itu - GCMI.

Compete Aos servidores que assistem a Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de ltu -
GCMI:

| - prestar informagdes ao Ouvidor da Guarda Civil Municipal de Itu - GCMI, sobre o
andamento dos procedimentos;

Il - pesquisar, quando solicitado, processos em tramite e solicitacdes realizadas pelo
Servigo de Atendimento ao Municipe;

Il - elaborar, mensalmente, relatérios, planilhas e graficos de movimento da QOuvidoria da
Guarda Civil Municipal de Itu - GCMI;

IV - zelar pelo cumprimento dos prazos estabelecidos nesta Lei e pelo regular andamento
dos procedimentos;

V - realizar todas as anotacdes relativas Aos procedimentos e atendimentos efetuados
pela Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Itu - GCMI, constantes desta Lei;

VI - requisitar ao almoxarifado central materiais para uso interno da Ouvidoria da Guarda
Civil Municipal de Itu - GCMI;

VIl - acompanhar, através dos meios de comunicagao, noticias relacionadas a Secretaria
Municipal de Defesa do Cidadao e da Administragcdo em geral;
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VIII - fiscalizar a manutencao do patriménio e a limpeza do local de trabalho;

IX - orientar e fiscalizar as funcdes realizadas pelos integrantes da Guarda Civil Municipal
de ltu - GCMIL.

A Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de ltu - GCMI, a seu critério, apés tomar
conhecimento da reclamacdo, denuncia ou sugestao, instaurara procedimento interno, e o
encaminhara ao Secretario Municipal de Defesa do Cidadao, com competéncia para analisar o
caso, solicitando providéncias dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias.

Paragrafo Unico - A Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Itu - GCMI enviara,
quinzenalmente, comunicados internos Aos Departamentos que integram a Secretaria
Municipal de Defesa do Cidadao, que nao responderem Aos procedimentos no prazo
estabelecido no "caput" deste Artigo.

D Caso o interessado necessite apenas de orientagdo ou informagdes relacionadas ao
Poder Publico em geral, a Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Itu - GCMI realizara um
atendimento, com solugao imediata do problema apresentado ou, se necessario, encaminhara
o interessado ao 6rgdo competente, sem que haja a necessidade de instaurar um
procedimento.

IR Todos os procedimentos e atendimentos realizados pela Ouvidoria da Guarda Civil
Municipal de ltu - GCMI serao registrados pelos servidores publicos municipais que o
assessoram, em livros proprios e programa informatizado, de acesso restrito.

IR Ao receber a resposta do procedimento, a Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Itu
- GCMI emitird despacho, determinando que seja encaminhada resposta escrita ao
interessado, contendo cépias reprograficas ou transcricdo, na integra, da resposta
apresentada pelo 6rgao competente.

IR Sera elaborado relatério mensal a ser encaminhado ao Prefeito e ao Secretario
Municipal de Defesa do Cidadao, no qual constara, obrigatoriamente:

| - sintese de todos os procedimentos e atendimentos realizados pela Ouvidoria da
Guarda Civil Municipal de Itu - GCMI;

Il - planilhas contendo o nimero de reclamagdes, dendncias, sugestdes e atendimentos,
encaminhados a Secretaria Municipal de Defesa do Cidadao;

Il - controle de todos os procedimentos ndo respondidos no prazo estabelecido no Artigo
8¢ desta Lei.

Ar. 13 - No final de cada exercicio, a Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Itu - GCMI

encaminhara ao Prefeito Municipal e ao Secretario Municipal de Defesa do Cidadao, relatério
de prestacdo de contas das atividades desenvolvidas.
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I A Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Itu - GCMI ndo aceitard dendncias
anbdnimas, todavia podera preservar o nome e dados pessoais do denunciante, caso o0 mesmo
se sinta constrangido em ter seu nome divulgado.

IEER Todos os fatos néo especificados nesta Lei serdo submetidos & anélise da Ouvidoria
da Guarda Civil Municipal de ltu - GCMI, bem como solucionados de acordo com suas

peculiaridades.

IR As despesas decorrentes com a execugéo da presente Lei correrdo por conta de
dotacdes consignadas no Orgamento vigente, suplementadas se necessario.

Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicac&o.
PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU Aos 26 de novembro de 2008

HERCULANO CASTILHO PASSOS JUNIOR
Prefeito da Estancia Turistica de ltu

Registrada no Livro proprio e publicada.
Prefeitura da Estancia Turistica de Itu, Aos 26 de novembro de 2008.

FLAVIO ANTUNES
Secretario Municipal de Justica e Cidadania

Sub-Tenente ANTONIO BENEDITO AMORIM
Secretario Municipal de Defesa do Cidadao
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